ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amely létrejott a www.unknownstories.hu weboldalt (tovabbiakban: Weboldal)
Uzemelteté Schulcz-Aradi Nikoletta egyéni vallalkozé - kisad6zé (7900 Szigetvar,
Bajcsy-zsilinszky utca 27., tel.: +36 20 362 2409; a tovabbiakban: Szolgéltatod), és a
weboldalon nyujtott szolgaltatas regisztralt igénybe vevdje (a tovabbiakban:
Felhasznald) kozott.

1. Szolgaltatas

Szolgaltato elsédleges szolgaltatasa az UnknownStories kildetésekhez valo hatarozott
idejl hozzaférés nyujtasa. A UnknownStories kildetések Szolgaltaté altal fejlesztett és
uzemeltetett, webes alkalmazason keresztul elérhetd és jatszhatd, melyek egyszeri
felhasznalasra nyujtanak jogosultsagot, a kildetés altal meghatarozott tertleten.

A Jaték szerzdi jogvédelem alatt all. Az egyes kuldetések online fellletek keresztul
elérhetbek a sikeres vasarlast kovetéen megadott kod felhasznalasaval. A kuldetések
lejatszasahoz internettel rendelkezé okostelefonra van sziikség.

2. Szolgaltatas megvasarlasa

A szolgaltatas igénybevétele online jegy vasarlasahoz kotott. Jegy vasarlasara a
www.unknownstories.hu weboldal van lehet6ség.

Jegyvasarlas alkalméaval a Felhasznald az alabbi adatokat adja meg:
- Vezetéknév
- Keresztnév
- E-mail cim
- Sza&mlazési név
- Szamlazasi cim
- Adoszam (cég esetén)

A Szolgaltaté nem felel a jegyvasarlas soran megadott adatok pontatlansagabdl eredé
karokert.

A vasarlas soran megadott adatokat a Felhasznal6 azonositasa, a szamla kiallitasa,
valamint sajat célra vonatkozé online marketing tevékenység érdekében kezeli a
Szolgaltaté.

Amennyiben az igényelt jegy a rendeléstdl szamitott 10 napon belll nem kerul


http://www.unknownstories.hu/

Felhasznalo altal kifizetésre, a rendelés automatikusan torl6dik. Ezen esetekben
Szolgaltatonak tovabbi kovetelése nincs Felhasznaloval szemben.

A kifizetett jegyet szolgéltato visszavaltani nem koteles.

2. A vasarlas menete

A vasarolt jegy egy csapat, vagyis maximum 6 f6 részére biztosit jaték lehetéséget.
Nagyobb létszam esetén minden 6 f6 utan kulon jegy vasarlasa szikséges a
szolgéltatas igénybe vételéhez.

Jaték igénybevételére vasarolt jeggyel a jaték a jegy kifizetése utdn azonnal elkezdhetd.
A jaték a vasarlastél szamitott 30 napig hasznalhato fel. Amennyiben Felhasznal6 a
jegyet bankkartyas fizetéssel azonnal kifizeti, megkapja a fizetésrél készllt szamlat és a
jegy felhasznaldsanak tovabbi |épéseit. Amennyiben az online bankkartyas fizetést
kovetéen 30 percen belll a szamla és a jatek tovabbi hasznalatardl sz6l6 e-mail nem
érkezik meg a vasarlaskor megadott e-mail cimre (és nincs a spam mappaban sem),
akkor technikai probléma adddhatott, melyrél Felhasznalo telefonon vagy e-mailben
értesitheti Szolgéltatot.

Amennyiben a vasarlaskor a Felhasznalod olyan kuponkddot hasznal, mely a fizetend6
vegosszeg értékét nullara csokkenti, ugy online fizetés hianyaban szamla nem kerdil
kikldésre.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

3. A jaték aktivalasa

A jegy véasarlasarodl a Felhasznalo egy email Gzenetet kap, melyben szerepelnek a
Jaték elkezdéséhez sziikséges informaciok, a Jatek linkje, és a Felhasznalo belépési
kédja valamint a Jaték kezdd helyszine.

Ezen email tartalmazza a Jatékhoz csatolt térképet €s opcionalisan kinyomtathato
segédletet (amennyiben a megvasarolt Jaték rendelkezik ilyennel) PDF formatumban.
Ezen dokumentum kinyomtatasa nem koételezé, a Jaték ezek kinyomtatasa nélkil is
végig jatszhato, viszont bizonyos esetekben hasznos lehet 1-1 feladat megoldasaban
vagy a Jaték soran.

Az emailben talalhat6 ,Jaték elkezdésre” gombra kattintva megnyilik a Jaték webes
felulete ahol az emailben kapott kddot kell megadni.



4. A jatek menete

A Jaték hasznalatahoz a Felhasznaldonak rendelkeznie kell interneteléréssel rendelkez6
okostelefonnal.

A megrendeléskor kapott linken keresztul van lehet6sége a Felhasznaldnak
bejelentkeznie a Jaték fellletére, az e-mailben kapott kéddal.

A Jaték elkezdéséhez a Felhasznaldnak az emailben megadott kezd6helyen kell
tartozkodnia. A Jaték itt kezdédik. A Jatékhoz kizardlag a Jaték webes felllete
(https://jatek.unknownstories.hu/) sziikséges.

A feladatok ezen a webes fellileten érhetéek el és itt szilkséges megadni az egyes
feladatok megoldasait is. A feladatok megoldasaban a Jaték webes fellletén l1évé
térkép és az aktudlis helyszin lesz a Felhasznal6 segitségére.

Amennyiben a Jaték soran a Felhasznal6 elakad, nem talélja a megoldast, ugy
lehetésége van feladatonként egy alkalommal segitséget kérni. Ekkor egy rovid
segitséget kap a feladat megoldasahoz szdéveges formaban.

Amennyiben a segitség utan sem sikerll megoldani a feladvanyt, lehet6ség van a
feladat kihagyasara és a megoldas megtekintésére. Ebben az esetben a Jaték
ugyanugy folytathatd, mintha a feladatot megoldottuk volna.

5. A jaték lemondasa

A megvasarolt és kifizetett jegy lemondéasara és a kifizetett 6sszeg visszatéritésére a
Szolgaltaté nem biztost lehetéséget.

A Jatékot a Felhasznal6 barmikor megszakithatja és a Felhasznalasi idén beldl
folytathatja a webes fellletre belépve.

6. Felhasznalasi feltételek

A jatékban mindenki kizarélag sajat felel6sségére vehet részt.

A 12. életévét be nem toltott személy kizardlag nagykoru feliigyeletével vehet részt a
jatékban.

Szandeékos karokozas esetén Szolgaltatd a kar megtéritését Felhasznalora atharithatja.



A jaték soran atlagosan 2-4 km tavolsag gyalogos megtétele sziikséges, de ezt minden
jatéknal feltintetjuk a weboldalon. A tavolsag csak iranymutatas jellegi, az a
Felhasznaldk jatékatol figgden eltérhet, amennyiben esetleg rossz iranyba mennek
vagy eltérnek a jaték tervezett Gtvonalatol.

A jatékok idétartama altalaban 1-3 6ra, de ez fiigg a csapat tempadjatdl és az esetleges
pihenék szamatdl, ezért ennél jelentésen eltérd lehet.

7. Felel6sség

A Szolgaltatdo semmilyen felel6sséget nem vallal jaték soran felmeril6 személyi,
vagyoni és egyéb karokért.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az utvonalon felmerulé esetleges nehézségekért,
melyek a jaték igénybevételét befolyasolhatjak. (Példaul: épitési munkalatok, lezarasok
stb.)

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jatékban kizardlag sajat felel6sségén vesz részt.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Weboldal és a hozza kapcsolodo egyéb
weboldalak folyamatos, hibamentes mikodéséért.

Szolgaltatd minden lehetséges eszkdzzel megprobalja megakadalyozni, hogy a
Weboldalt virusok vagy kartevék tamadjak meg. Szolgaltatot nem terheli felelésség
Felhasznal6 altal a Weboldal hasznalata soréan, az interneten tovabbitott adatok
esetleges elvesztéséért.

Amennyiben a Felhasznalé a weboldal elérésében vagy mikodésében technikai
probléméat vél felfedezni, azt haladéktalanul koteles jelezni emailben a Szolgaltatonak.

8. Szerzbi jog

Az Unknown Stories weboldala, a design és a teljes grafikai arculat, ideértve a logot, a
feladatokhoz készitett fotok és grafikak, a jaték feladatai és a jatékhoz tartozé képi és
szdveges tartalmak a Szolgaltat6 kizarolagos tulajdonat képezik. Ezek részben, vagy
teljes egészében torténd felhasznalasa, masolasa csak a Szolgaltatd beleegyezésével
lehetséges.



